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1.1. Indledning

Kloster-Sglv er en smykkebutik som her placering i en normal handelsby. De har et stort og
unikt sortiment, som bestar af bade smykker, ure og dansk design.

Kloster-Sglv har siden de startede i 1919 haft den samme identitet udadtil. De har i dag en
hjemmeside, men alt handel forgar fysisk i butikken. Hlemmesiden er i dag et sted kunderne
finder inspiration, nyheder og praktisk information.

At etablere noget nyt og ggre butikken kendt

mens dens oprindelse bliver bevaret. . - . .
Kloster-Sglv vil gerne udbrede deres kundebase, derfor vil jeg i dette projekt arbejde med at

re-designe deres identitet og deres digitale Igsning.




1.2. Problemstilling 4. Afgraensning

Kloster-Sglv er en forholdsvis aeldre butik, som er placeret i den zldre kgbstad Kjellerup.
Butikken forhandler smykker og dansk design til de lokale borger.

Deres udfordring er derfor at udbrede deres plads pa markedet, sa deres kundebase
bliver stgrre, men at de bibeholder deres gamle kunder og deres identitet.

Selvom Kloster-Sglv har et blandet sortiment, da de bade forhandler smykker, Ure, Dabsgaver og
Dansk design, sa vil dette projekt hovedsageligt tage udgangspunkt i delen med smykker.

Nar en virksomhed skal udbredes sa skan man starte et sted og ikke gabe over for meget, derfor
er dette valg taget, der vil dog stadig blevet lavet en smule indhold hvor disse ting kan ses, men

1 .3 . PI‘OblemeI‘muleI‘ing det stgrste fokus ligger i smykkerne.
For at Igse deres problem har jeg formuleret fglgende hovedspgrgsmal: Da virksomheden har den placering og kundebase som de har, sa er der fravalgt at inkorporere
Hvordan gges kendskabet til Kloster-Sglv, saledes butikken bliver mere genkendeligt og deres en webshop pa deres hjemmeside, fordi det kundesortiment og placeringen ikke laegger op til
digitale tilstedevaerelse styrkes, derved at virksomhedens kundebase bliver udvidet. disse forandringer.

For at kunne besvare overstaende har jeg opstillet folgende underspggsmal:
Hvordan kan man gennem en digital Igsning og re-design gge kendskabet til Kloster-Sglv
samtidig inkorporer den fantastiske stemning fra butikken og byen.

Hvordan re-designes deres visuelle identitet, sa den vedholder loyaliteten til oprindelsen og
faste kunder, men skaber stgrre genkendelighed og kundebase.




2.1. Indledning
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2.2. Metodebrug

Projektstyring.
Projektstyring.

For at skabe og bevare en god og gennemfgrt processen gennem dette projekt. Har Jeg valgt
at ggre brug af Double Diamond (Design Council, 2005) metoden til at seette rammerne for
projektet.

Derudover sa gor jeg brug af Trello (se bilag 1) for at danne et overblik over opgaver og del mal.

Double Diamond er valgt pa baggrund af de fire faste stadier, som definerer hvad der skal vaere
fokus pa hvornar, men disse stadier giver derfor mulighed for udfoldelse og fleksibilitet, som
forekommer ofte nar man sidder med det selv og dermed har godt styr pa hvad der sker.
Denne metode abner dermed op for muligheder og begraenser ikke den lange idegenerering.

Research.
Til at starte med, ville jeg gerne undersgge virksomheden helt til bunds. Jeg har en del

baggrundsviden og erfaringer der fra selv, men jeg manglede butiksejeren og kundernes indblik.

Derfor udarbejdet jeg nogle Interviewguides til fieldresearch. (Interaction Design Foundation,
(u.d)). I interviewet med butiksejeren er der ogsa inkorporeret et interessentinterview for at
kunne definere deres responsmal. (Rold, M., 2019. Del. 1)

Denne kvalitative metode vil styrke den viden som jeg vil berige mig med, da disse interviews er
mere personlige og jeg dermed kan fa mere uddybende oplysninger.

Ud fra den indsamlede viden fra fieldresearch vil jeg dernaest udarbejde en Business model
Canvas samt en Value Proposition Canvas (Business Models inc, u.a), som vil hjeelpe med at ga i
dybden i virksomheden og dermed skabe et overblik over hvilke startetiske tiltag der kan tages
med videre i processen.

Malgruppe.

Ud fra de indsamlede informationer fra researchen, vil jeg udfgre en segmentation (Pickton,
David., 2014), hvor den store malgruppe deles ind i segmenter af ligende karaktertraek. | denne
segmentation er der fokus pa at de bliver inddelt i segmenter ud fra: Demografi, psykografisk og
adfeerdsmaessige traek. Metoden vil hjeelp med at skabe en base omkring malgruppen og fa et
overblik.

Efter en udfgrt segmentering vil jeg lave en trageting (Yieldify, 2020), hvor alle segmenter saettes i
perspektiv og det vurderes hvilke segmenter der giver virksomheden mest interesse.

De udvalgte segmenter vil derefter blive visualiserede i en persona (Interaction Design Foundation,
2021). Denne metode Vil nemlig hjaelpe mig med at fa gjort en bestemt bruger naervaerende og
dermed nemmer konkret at arbejde med.

13
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Content.

Pa baggrund af research og resultaterne fra de tidligere metoder vil jeg undersgge hvordan man
pa den bedste made skal kormmunikere til malgruppen igennem content.

Den fgrste metode vil besta af The Golden Circle (Sinek, S., 2019), som Vil hjeelpe med at finde
vaerdien bag virksomheden og hvad der vil veere relevant at arbejde med for at skabe vaerdi

for kunden. Efterfglgende vil jeg fa defineret hvad virksomhedens og kundernes sweetspot er,
ved brug af Sweetspot-modellen (Ditlev, J. & Jepsen, S. 2017), og til sidst vil jeg ogsa udarbejde
virksomhedens Tone Of Voice Guide (Jensen, Lars Damgaard. 2015), som skal hjaelpe med at

definere deres sprog, hvordan de kan traeenge igennem til kunden og bevare deres trovaerdighed.

Design.

For at skabe den bedst mulig struktur tilegnet kunderne vil jeg udfgre en aben kortsorterings-
test, hvor jeg efterfglgende vil udarbejde en informationsarkitektur, som dermed giver en
oversigt over hvilke menupunkter der skal foreckomme og tilhgrende underpunkter. (Rold, M.,
2019. Del. 2)

For at igangsaette design processen vil jeg udarbejde et Creative Brief, som skal veere
grundstenen for design processen i projektet. (Nielsen, Dorte m.fl, 2018).

Som det fgrste i design processen vil jeg udarbejde et moodboard, hvilket skal vaere grundlaget

for idegenerering og videreudvikling. (Canva, (u.d))

Jeg vil ogsa udarbejde en styletile, som skal danne overblik over de valgte; farver, logo og typografi.
Dernaest vil jeg ogsa udarbejde wireframes, som er det vaerktgj der skal hjeelpe mig med at
bestemme placeringen af elementerne. De vil sa derefter blive omdannet til mockups, hvilket vil
understrege hvordan layoutet skal se ud og en slags opskrift til programmeringen. (Rold, M., 2019.
Del. 3 0g 4)

Programmering.

Jeg vil udvikle min protype i Visual Studio Code, hvor jeg vil programmere i HTML, CSS og JavaScript.

Bruger test.
Til at teste prototypen vil jeg ggre brugt af en think out loud test. For at finde ud af hvad der i
fremtiden ville kunne forbedres. (Nielsen Norman Group, 2012.)

15
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3.2. User Research - Interview & Observation

Da jeg pabegyndte research fasen begyndte jeg med desk research, men fandt hurtig ud af der
ikke var meget at komme efter. Det var hovedsagligt data pa online handel.

Derfor er jeg blevet ngd til selv at finde de informationer og data som jeg har brug for gennem
den fysiske kvalitative research. (Interaction Design Foundation, u.3a)

Jeg fik interviewet butiksejeren, medarbejderne og kunderne.
Her var det vigtigt for mig at finde vaerdierne bag butikken og byens indentitet, da dette er
ngdvendigt for at udarbejde et design der holder fast i det velkendte.

Interviewet er opbygget af abne spgrgsmal, som skulle sgrge for jeg fik informationer som ikke
var praeget af andre faktorer.
Nedenfor har jeg beskrevet de vigtigste indsamlede informationer fra de forskellige interviews.

Interviewet med butiksejeren og medarbejderne:

Kloster-Sglv er en fast del af handelslivet i Kjellerup. Butikkens identitet raekker langt tilbage,
hvor Sgren Kloster abnede guldsmeden og sglvfabrikken. Butikken gik derefter i arvito
generationer indtil Lisette overtog den. Kloster-Sglv er den eneste smykkebutik i Kjellerup og
inden for en radius af 15km, derfor har de ogsa en differenceret malgruppe.

Nar der kommer kunder ind i butikken, sa ved de som oftest hvad de vil have, fordi de inden

besggt har undersggt pa hjemmeside, avisen, kataloger eller de sociale medier, hvad der
passer til praecis deres formal.

Kloster-Sglv gar meget op i at have et sortiment som er unikt og anderledes, end hvad man
bare kan fa pa et hvert gadehjgrne. De bakker op om sma start-ups, fordi de gerne vil hjselpe
dem pa vej. Det alt i alt er med til at ggre Kloster-Sglv unik, men ogsa give dem personlighed.
Kloster-Sglv er en lille perle og braender for at give en service udover det saedvanlige, de
forsgger at huske alle kunder og kunne szette sig ind i deres user needs.

Kjellerup som by er en unik by og har noget sjzel, fordi alle ggr noget udover det saedvanlige.
De hjeelper ikke kun med at servicere i butikken men hjselper ogsa med at finde ud af hvornar
den naeste bus gar eller lignende. De ser dem ikke som kunder men som et rigtigt menneske.

Hovedpointer fra de forskellige interviews med kunder:

Kjellerup by efter deres indsigt er en by der er rolig, der har det meste og har god service.
Derudover, sa kommmer de mange steder fra, jeg snakkede bade med nogle som boede i
Kjellerup, men ogsa nogle fra de omkringliggende byer. De har fgrst brugt den nuvaerende
hjemmeside, hvor de har fundet nyheder og undersgge muligheder af forskellige vare,
derudover bruger de den som reference nar der skulle laves gnskeseddel. De kgber
hovedsageligt smykker i butikker, fordi det er mere vaerdiskabende at kan se og rgr ved varerne
inden kgbet.

19
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3.3. Business Model Canvas - BMC

Business model canvas er en model der kan hjaelpe med at skabe overblik over virksomheden
og tydeligggre dens vision og vaerdier.

Modellen er visuel skabelon til forretningsmodeller og er udviklet af Alexander Osterwalder
& Yves Pigneur i 2005.

BMC er opdelt i 9 byggesten, som pavirkes af hinanden indbyrdes, den fremlaegger hvordan
virksomheden opbygger og opfanger veerdi. (Business Models inc 1, u.a),

BMC-modellen hjzelper dermed mig med at haver overblik over Kloster-Sglvs veaerdier.
Derudover sa giver det ogsa et indblik i deres nuvaerende situation og viser hvor der kan
forbedres.

Jeg har fravalgt at udfylde punkterne indtaegter og omkostninger fordi det er to byggesten,
som min viden ikke kan underbygge, dermed har det ikke relevans for projektet og mig som
multimediedesigner.
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3.4. Value Proposition Canvas - VPC

Value proposition canvas er et tilleeg til Business model canvas, den gar i dybden med
forholdet imellem kundeprofilen og virksomhedens vaerditilbud.

Denne model kan i forhold til BMC hjaelpe med at specificere matchet mellem produktet og
kundens behov, fordi modellen ikke beskriver kundesegmenter gennem demografiske data,
men ved at forsta kundens behov, udfordringer og mal.

VPC er opdelt i do dele; Vaerditilbuddet til venstre (firkanten) og Kundeprofilen til hgjre
(cirklen). Veerditilbuddet indeholder Produkter & services, Gevinstskabere og smertestillere.
Kundeprofilen indeholder Gevinster, smerter og Kundens opgaver. (Business Models inc 2,
u.a)
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3.5. Delkonklusion

Kloster-Sglv er en lokal smykkebutik, som saelger smykker, ure og dansk design til de lokale
borgere. Jeg har fundet ud af at Kloster-Sglv ikke bare er en smykkebutik. De arbejder ud
fra at kunden er i centrum og de forsgger at ude en service udover det saedvanlige. De har
fokus pa at have et sortiment hvor der er unikke og kvalitets vare, men ogsa at varerne kan
tilfredsstille alle kundesegmenter.

Derudover sa har jeg fundet ud af at Kjellerup ikke bare er by, men en by som borgerne elsker
at komme i og stgtte op omkring.

Igennem Business Model Canvas og Value Proposition Canvas har jeg fundet ud af, at
relationen til kunderne er meget taet og unikt.

Derudover, sa skaber det storvaerdi for kunderne, at de kan fa hjaelp til alle deres opgaver
(user needs).

En gruppe af mulige kunder, som virksomheden
retter sin service og markedsfgring imod.

25



4.1. Indledning 41.2. Malgruppen generelt
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4.3. Segmentering

Den fgrste fase er segmentering, hvor kundebasen delesind i grupper a ligende karaktertraek.
Dissegruppervilhavesammenligneligkgbsadfaerd. Desudenvildissesegmentersandsynligvis

reagere ens pa forskellige marketingaktiviteter. (Pickton, David., 2014)

Segment 1.

Det fgrste segment bestar af middelalderen og aeldre
kvinder. Det er de lokale borger, som er bosat i eller
omkring Kjellerup. De ved godt at man skal stgtte byen
for at den overlever.

De er som ofte i beskaeftigelse eller pa pension.

De ved tit hvad de vil have og far deres information
omkring butikken via de lokale aviser eller deres
Hjemmeside.

De ofte gerne have anderledes og unikke smykker. Det
er ikke sa tit de kgber smykker til dem selv, men gnsker
sig i stedet for smykker i gave. Far de ikke smykker i
gave, sa kan de godt finde pa at kgbe dem selv.

De kan godt lide at fa inspiration i butikken, avisen, pa
hjemmesiden eller i diverse kataloger, omkring hvilke
smykker de gerne vil gnske sig og hvad der passer til
deres stil.

Det er ofte dem der har teten, hvis der skal kgbe en
gave til den kommende begivenhed.

Segment 2.

Det andet segment bestar af de yngre og unge,

piger og kvinder. De kommer ogsa fra lokalomradet
eller deres foraeldre er bosat i omradet. De fra den
teknologiske bglge og tilegner sig nyheder via. De
sociale medier, men hovedsageligt pa Instagram og
tiktok, derefter kommmer Facebook. De vil gerne vaere
med pa moden og gar hovedsageligt efter det de
kender, de er dog begyndt at udfolde sig og vil gerne
kgbe smykker efter deres egnen smag. Selvom de unge
kgber meget online i dag, sa er smykker stadig noget,
som de fortraekker at kgbe i butikken, de vil gerne se
og maerke det inden de kgber det. Ligesom det fgrste
segment, sa kgber de unge ogsa smykker som gaver,
men de unge er beder til at kesbe smykker til sig selv, da
de som sagt gerne vil veere med pa moden.
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Segment 3.

Det tredje segment bestar af middelalderen og aeldre
maend Det er de lokale borger, som ofte er bosat i eller
omkring Kjellerup. De er som ofte i beskaeftigelse eller
pa pension.

Segmentet kgber tit kun smykker nar de skal give en
speciel gave til deres partner eller en de kender. De ved
oftest ikke helt hvad de vil have, men de vil gerne have
det skal vaere noget specielt. Det er forskelligt hvordan
de har faet deres viden on inspiration til at kebe, men
som regel er det fra avisen eller hjemmesiden. De
kommer tit kun et par dage inden eller pa dagen de skal
give gaven, da det ofte er en nem men betydningsfuld
ting at fa.

30

Segment 4.

Det fjerde segment bestar af de unge drenge, som har
nogle lunde den samme hverdag som pigerne, men

nar det kommer til deres smykke vaner er det en del
anderledes. De kgber ikke rigtig smykker til sig selv, dog
sa kan de godt finde pa og kgbe det som gave til deres
partner eller venner. Det er meget forskelligt om de selv
personligt gar med smykker.

41.4. Targeting

Den anden face er targeting hvor de forskellige segmenter evalueres i forhold til hvilke
segmenter der giver virksomheden den stgrste fortjeneste. Det er disse segmenter der vil
veere i fokus.

Ved ikke og have fokus pa alle segmenter pa samme tid, sa der kan opbygges mere malbare
strategier, hvilket ogsa giver malbare resultater af de forskellige strategier. (Yieldify, 2020)

Ud af oplysningerne fra desk research og interviews har jeg valgt at ga videre med
segment et og to da disse segmenter har den mest malbare og stgrste kgbsadfserd og hvor
tilgeengeligheden allerede er oprettet, men kan forbedres.

4.5. Persona

Det er vigtigt hele tiden at have de valgte segmenter med i de forskellige overvejelser, derfor
har jeg lavet disse to personas, som er udarbejdet pa baggrund af de valgte segmenter.
Personaerne symbolisere to fiktive personer som repraesenterer kundesegmentet og giver et
overblik over deres behov. Ved at medtaenke personasiprocessen kan jegramme malgruppen
i det endelige produkt. (Interaction Design Foundation, 2021)
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4.5.1.

T

Personal
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MELEF; Mar
Beskeeftigelse: Sygeplejske
By - bydel: Kjellerup - Klovervanget

Fritiden:
Mette har an livlig fritid. Mette ar n2miig
mediem | den lokade lpbekluh. men agsd en del

af sholebestyretsen. Der wd over, 54 er familien
tastizager pd Hiarbakford camging.

Nyheder:

Mette far hendas nyheder via. de lokale aviser
Facabook. irykie kataleger, men oged pa
butikkames hjemmesider,

Kab af smykker:

Matie kobar acem ofte smykler mar hen =kal
gree en gave. Meble kan godi finde pa al kaba
smykker bl sig selv, bvia der er noget hun ikice
kar faet, =am hin har ansket sig,

Mettes hverdag og smykkefarbrug

Mplle artepder W daghgl som sygeplejerske pa Wiborg
sygehus. Hun har on alcle gaglgdag. Freor cer bads
sial wmre plads Bl de huslige pligler famille, varmar og

e larskellige Mrilicuinieraas;

Maolle er bosal | den cydbige dal af Kjallerup sammean
eepd] freacidd oo Irl Biirn, To piger pa erhaldavis 16 g

1 18r o =0 dreng 8 1487

Mette eisker at be | Kjellerup og stetier =3 widt muligt oo
o o fokaks bulikhar

Muotte elsker smykber som tkke afie og enhver eper dei
giwer ot unikl wdlirghe man ban kan nu ogss godt Ude de
Elapiatis Malle md ikke v Tor menge smykker pa
pd arbejde. men | weehenden og Llandre
arrangamantss far hur Smysker pe

Melle M insgiralicn via den ugealligs avis gg
Facebooi, Ved hun at der skal hobes noget. =3 bruger
hun ogss Eulikkans hjemmaseda
Melle npder godt af den loksl
reperabioner som ge lilbyder, Her &rhun skiftece batien
Iamiliars uee, rensel emykker oy so@sle & MK hu

& smykkebulik og e

smelads hendes besiemars guld am 1l &l vedheng
Usar goals

& Sryickier der er unikie of veer
A peraondighed.

B 3 reparerat g pudesl mine smpkser

" Kipane apoaps inspirslicn hyor e pleger
Luiser. Facebook. katoleger ag hjommeside:

® Kunne kobe smyldu=r il &n perzonliggese
inden far mil b dget

® Emre seyvkker der bdde arsmultke og
lan g &t Hiherslormols

Business objectives

Kerde kundons behov ag gre
rad & valedning dar ud fra

Havwe el =ariimeni der besidr af bide urikke
hvaliteds produkter, men ogsd de klassiske

| ilbyrde Sk @ e formabel
nckeen foe Bsslgelsd

Tilye dverze forskellige services
reparalioner, pudsnng 0g amemelireng mm

o lingen insspiralicn incen e deres
wanle ryledukilde

4.5.2. Persona 2

MELEF: iGar

Beskftigelse: Elev pa trekleverskolen
By - bydel: Kjellerup - Digterparken

Fritiden:
Izabella [avar mangn ting 1 hendes frilsd. Hun
hangar ud med wenner rundd omkring @ hyen og

kager il fndbald mied vemname, der ud over, 58
arbejder |zabalia i Supororugsen

Myheder:

Isahslia Br hendes nyhader vis. oe socizle
mediar men hovedsaglgt Instagram

Keb af smykker:

Isabetls haver hovedsagligt srvkker til gaver
man hun vil 0gss pame vaene mad E-a mipden ag
kabar derfor ogsa salv smykkar hvis der er
noOgEs sam er meqstﬁapulmn. mien hun ikka

=l

Isabellas hverdag og smykheforbrug

l=bpila gir i 8 kiz=as pi don lokale fodceskole. Hun
har en ferfoldsns il verdag, nar der bade sicad
vl pladts B shole, vanner og arbejds

|=soedla bor i digiorparken med hendes tamilie: mor,
lar og sloresasior. Narhan (kke ar camman med

wermarne &llar fa arbejde, R Ligger [Raballa | s8mgen

me<d &n god seris afier acraller iganrem ryhedsleede

pa Instagram og Tisctok.

leabella har mange inlsregaer han kan godl Dds a
Vilee akkns hreabtw sposH mad wennerog farmilia. oo=4

garlsabella op | meds og brends

I=2boila blew kordirmeret siosbe dr og har derfor an
god opsparing. ogsa fjener un ca. S0kram
maneden | SuperBrugeen, saballa bruger ca. S00MT

o rmArssden |

elimr Del iin vrs

drewrae og forng

gt ira mode 111 5o mied verinern

leateulla kan godl os srykss hum gar me

lil dsgligh. men kan goed lide lid] variaton  Fsaksils
kaber smykker bl sig sely s del noget bun vircebg
har feralsket sig | eflers sd kebsr hun dat ogsa sam

en gave Bl hendes vanaer og famile

Liser goals

& Senviker der halderder ens oulil
54 man folar s&g unile og ynadig

# Givo gaver der har perscolighed

# Hurie cpsoge Insaration hvor jeg bruger
il Bel - |ieREgranm eg hjsmimnsile

® Hunie kabe gmvkker Womil budgss

# Bmre amykker darteide or emukcks og
lah give et fhesrsiorkald

Business cbjectives

Kerma hundans behov og give
il & vejladming dar b Ira

L] 8 A 1 1 - =]
Have gt sortimeni der beskr al bade
Populzra ng uni ks aiiots prodok| s

Tilbyds smykker afisr lormaial
|rgke P Dustlge et

o huiiten iIrnsniralon cen [or deres
wanie nyhedskilde
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4.5. Delkonklusion

Gennem denne malgruppeanalyse og pa baggrund af den indsamlet kvalitative data ud
fra mine interviews i researchen, har jeg faet en dyb indsigt i malgruppen og hvor mange
segmenter der er tilknyttet Kloster-Sglv.

Jeg valgte dermed at ga med to segmenter som giver virksomheden stgrst potiniale.
Malgruppeanalyse giver dermed et godt overblik over behov og gnsker fra de to udvalgte

segmenter. Jeg vil derfor ogsa kunne inddrage det i den kommende proces i content og

design.

Indhold skal udarbejdes med henblik pa en specifik
malgruppe og deres behov.




5.1. Indledning

“til malgruppen igennem content. .-

Pa baggrund af research og

resultaterne fra de tidligere metoder
vil jeg undersgge hvordan man p3 . = &=
den bedste made skal kommunikere - %

Lo

B R &
e sl -

S
i
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.-'- ——
T
12
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B i
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5.2. The Golden Cirele

The golden circle er en metode til at fa et indblik i virksomhedens vision, veerdier og hvad de ggar.
Modellen er udviklet af Simon Sinek pa baggrund af hans iagttagelser og opfattelser af virksomheder.
Sinek haevder, at hvis man som virksomhed er bevidste om hvorfor ens firma eksistere og hvorfor
det interessere andre, altsa ens WHY, sa vil ens virksomhed blive mere succesfuld, inspirerende og

betydningsfuld. (Sinek, S., 2019)

Modellen giver dermed et klart overblik over hvad virksomhedens formal og gnsker er, samt hvorfor
de ggr det. Metoden kan bruges som en stifinder gennem projektet til at sikre at jeg hele tiden

overskueligt kan se malet.

WHY: HOW: WHAT:
Er formalet eller visionen Er veerdierne bag, og Er hvad virksomheden
med virksomheden. Det hvordan de indfrier WHY. allerede ggr for at indfri
er arsagen til firmaet Hvordan ggr virksomheden deres WHY. Produkterne og
eksisterer og hvorfor det det anderledes eller bedre services, markedsfgringen,
interesserer andre. end konkurrenterne. PR og salg.
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5.3. Sweetspot
WHY:

Vil skabee 2 otk eenl pacanaliched

-

"

=] = =l. sibeqalder dzns vaerdias, hjzelper
keoadere med at fra himme o9 jord <
sodloer op ore s slerlups”

jeg harudarbejdet et sweetspot ud fra sweetspot modellen (Ditlev, J. & Jepsen, S. 2017). Modellen
inddrager virksomhedens malsaetning fra The Golden Circle og malgruppens behov og gnsker
fra Personaerne, og disse to sammenfattes sa til sweetspottet.

Sweetspottet er der hvor der skabes en assimilation mellem de to og det dermed definere hvor

HOW:

“Wod ot ovrfoens kurdon g givs oon
passnalio =ervice, Puar dsr er Lni<<e o

ens content marketing vil skabe mest veaerdi.

arderledzs rwhghecer®

SWEETSPOTTET

Virksomhedens malsaetning, vision og interesser mgdes med malgruppens behov, gnsker og
interesser i falgende omrader: (Udraget fra Figur pa s. 40)

WHAT:

"Woaar rodgle andarlacss oo unikks: vara

enc hvad ce Hests butikker Fer og wdre
g vicr oo ovor dot soecvanlis BRUGEBARE SERVICES VZARDIFULD OG UNIK SERVICE UNIKKE MEN MODERIGTIG

IDENTITETSSKABENDE KVALITET
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5.4. Tone Of Voice

Tone Of Voice er en unik mulighed for at skiller sig ud fra konkurrenterne. Samtidig, sa skal
virksomhedens Tone Of Voice passe til Kloster-Sglvs identitet og afspejle hvordan stemningen
er i den fysiske butik og det at vaere i Kjellerup by.

For at bevare en autencitet hos kunden, er det altid vigtigt at bevare samme tone over alle
kommunikationsmulighederne, derfor har jeg udarbejdet en Tone-Of-Voice-Guide. (Jensen,
Lars Damgaard. 2015)

=i El
ARLVGLEGEARLE SCRWICLEE
DERTIT=TS2<&BERMZE

W RDIFJLD S o WS K ECRYICE
A KEE HERM MODERIGTIS
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lure o, 2rug dig selv som ke mod
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Wierwvirkelige
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5.5. Delkonklusion

Gennem sweetspot modellen fandt jeg frem til Kloster-Sglv og kundernes fzelles interesser,
som jeg vil bruge til at skabe den content som indrettes derefter.

Derudover, sa vil udarbejdelsen af The Golden Circle "WHY” vaere med til, at content der
udarbejdes, vil skabe en dybere vaerdi for kunden.

For at contentet passer ind i det ovennaevnte har jeg lavede en Tone Of Voice Guide, som skal

veere en stifinder til hvordan kommunikation til kunderne skal fungere, sa de bibeholder deres
trovaerdighed.
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6.1. Indledning |
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| dette afsnit vil jeg komme ind pa
hele processen fra skitse til faerdige

mockups.
At skabe et udtryk hvor der i processen overvejes re- o Efter udarbejdelsen af de feerdige
sultatets aestetiske og funktionelle Igsning. r - Mmockups,vil jeg lave en designanalyse :

af siden o it
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6.2. Kortsortering 6.3. Informationsarkitektur

Efter User Research og content, sa er der samlet de vigtigste informationer til at kunne opbygge Ud fra de forskellige kortsorterings test jeg har lavet og gnsker fra virksomhedens medarbejder
en formalsrettet digital Igsning til virksomheden. Det vigtigste er nemlig at have malgruppen har jeg udarbejdet fglgende informationsarkitektur. (De orange er programmert, de grgnne er
med i de forskellige vurderinger. placeholder))

FORSIDEN —+| ® ,04-side

Derfor har jeg ogsa udarbejdet en kortsorterings test pa min malgruppe, da dette vil give et

indblik i hvordan min malgruppe fortraekker at informationerne pa sitet er struktureret. (Rold,

M., 2019. Del. 2) @ SMYKKEUNIVERS SERVICES ®,,, kLoster-saLy KONTAKT
SMYKKER BYTTESERVICE @ VORES HISTORIE ABNINGSTIDER
+ + + +
MAERKER REPARATION @ KIELLERUP BY ADRESSE
+ + + +
DANSK DESIGN GRAVERING @ VISION | DAG KONTAKT 05
+ +
GAVEIDEER PUDSHING &
r PULERING
@ SHOP THE LDOK +
+ VURDERING
STORRELSES GLADE ¥

OMSMELTMING AF
GLULD & S@aLV




Baggrunden og historien bag Kloster-Sglv. Hvem er produktet rettetimod (malgruppe)?

6.4. Cl‘eatlve BI‘lef Kloster-Sglv prgver at fglge med i den Dette produkt tager udgangspunkt i de
digitale udvikling og forsgger at ramme de to personaer fra side, sd det er rette imod
unge i byen ogsa herigennem. middelalderende kvinder og unge kvinder.

Et Creative Brief giver er essensen af alt hvad man ved om ens problem, den giver et Kloster-Sglv gnsker at udvide deres

overblik over virksomhedens baggrund og de mal, som skal skildres i dette projekt. malgruppe,menstadigvaekbibeholdederes Hvad gnsker du, at skal de vide?

(Turits, 2019) loyale kunder, som er de middelalderen Kloster-Sglv saelger smykker som passer
kvinder. | denne forbindelse vil de gerne lige til det som du har brug for. Vi saelger
have udarbejdet en ny digital lgsning som bade unikke og moderigtige smykker.

Projekt titel: Kloster-Sglvs videreudvikling 2022. skal omfavne begge segmenter, men have Vi er en butik med keerlighed og sjeel vi
deres oprindelige identitet for gje. giver dig en unik service og giver dig rad og

Kunde: Kloster-Sglv vejledning med pa vejen.

Hvad er det primaere formal med produktet?
Formalet med produktet er at udvikle et Hvad skal kunderne fgle og taenke?
website, som formidler deres budskab, Wauw jeg kan faktisk fa alt hvad jeg har
rammer den rigtige malgruppe og bevare behov for lige her i Kjellerup. Jeg kan ga ned
deres opbyggede trovaerdighed. til Kloster-Sglv og finde lige det jeg ville give i

gave eller kgbe til mig selv. De hjaelper mig at
finde lige det der passer til mig.




6.5. Moodboard
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6.6. Farver

Med henblik pa at bevare den personlige
identitet hos Kloster-Sglv, sammetidig
infarvne byens personlighed i et og give dem
et lidt mere numoderneinput, sa harjegvalgt
at ga med nogle naturreferede farver, som
virkelig tager byens natur ind, men sa er der
ogsa gjort brug at den lyse mgrke kontrast i
disse nuancer, da dette frembringer fgelsesn
af serigsitet og luxugrsitet.

De valgte farver.

De naturlige farver er valgt, da de giver
virksomheden noget mere varme, harmoni
og et tidlgst design. Det frembringer en
naturlig, forfriskende og moderne udtryk og
sa understreger det stil og stemning.

#IDB44E

#D4BBAC #EBDECC #FBFBFA
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6.7. Typograh

Den valgte typografi sammensaetning bliver
brugt pa den producere digitale Igsning. | valget
er der lagt fokus pa at det skal fremsta azestetisk
og luksurigst, da dette ofte ogsa udstraler en
god kvalitet, som er en del af virksomhedens og
kundernes Sweetspot.

Det er dermed med det henblik, at Serif fonten
er valgt som den font der skal anvendes til
overskrifter, sa den traeder i kreeft og giver et
kvalitetsblikfang.

Hvor San Serif fonten er valgt som brgdtekst da
det skaber en bedre, bruger oplevelse, at der
forekommer noget diversitet i skrifttyperne og
denne skrift er let leeselig pa en skreem grundet
dens hgje x-hgjde og de brede kerning.

6.8. Logoprocess

Et logo er virksomhedens ansigt udadtil og det er med til at identificere deres identitet.

| min logo proces havde jeg et stort fokus p3a, at Kloster-Sglv skulle bevare det kunderne, kender i
dag, fordi de som sagt allerede har en hgj troveerdighed.

Derfor har jeg re-designede deres identitet, sa den fremstar mere moderne og indbringende.
Derudover, sa er der en speciel historie bag, da deridet oprindelige logo kan bemaerkes et S i starten
af logoet, som er sasmmenkoblet med K'et, fordi ham der startede det hele, hed Sgren Kloster. Det

Ambroise Std - Bold

Ambroise std bliver benyttet til
hovedoverskrifter og mellemoverskrifter.

Logoprocessen startede med at skitsere forskellige muligheder pa papir.

Hvor forskellige muligheder og udtryk blev testede af. Herefter prgvede jeg de bedste af i Adobe
lllustrator.

P3a de indsatte billede ses logoprocessen fra skitse til endelige re-designede logo.

Montserrat - Medium

Montserrat bliver benyttet til brgdtekster
og call to action knapper med majuskeler

vil jeg selvfglgelig gerne bevare og har derfor vaeret i fokus.
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Sloster-Solv

o4

URE - GULD - 30LV

Jeg forsggte med forskellige

sammensaetninger af S og K.
Her aendte jeg med et script
skrift, hvor jeg har sammen sat
S fra skriften: AdageScriptJF og
K fra skriften: Samantha Italic
Bold.

Jeg videre arbejdet sa med
Samantha Italic Bold skriften
for at fludfgre hele Kloster-Sglv.
Her har jeg sa rettet i den og

til sat r fra AdageScriptJF og

fjernet slut cirklerne i o og ee.
ci ( ’( 9 AdageScriptJF
Samantha Italic Bold.
[
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6.9. Styletile

DET HER ER EN OVERSKRIFT

avlirFe Amibrolss Std - Bold - #341300

- m__\‘\h
.,

ESTETISK
KVALITET
LUKSURI@ST
LNIRT
PERSONLIGT
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Dt her er en Underoverskeilt
Ambroisa Std - Baobd

Dot e or brodiokess:

Corectetur adipiscing elit, sed do eiusmod termpor incidigunt
ut labore et dolore magna aliqua, Suis ipsum suspendisse
ultrices gravida. Risus commado Yiverra masoenas Soourmsan
cus wel faclisis. Lorem ipawm dolor sit amest, consectetur
adipiscing i, s=d do eiusmod temipor inckdidunt ut labore et
dalore magna aliqua. Qs ipsum aspendisse utrices grasida.
Himus commaodo viverra masoenas acourmsan lacus vel facilsis
Lorerm ipsumn dolar sit amet. consectebur adipbBcing et
miaEcEnas accumsan lacus vel facisis

Montserrat - Medium

Ilr-
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r'-_._\-"'\.
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/ \
I'\‘G-F:I
=

6.10. Analoge skitser
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| udarbejdelsen af de analoge skitser af
sitet, har der veeret fokus pa kompositionen,
. sa derfor er der udarbejdet i low-fidelity
s + (Lo-Fi), hvor inspirationen er pa baggrund af
1 .
ﬁ,—,,,-*--;, 1 E det udarbejdet moodboard.
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. 6.11. Wirelrames

: . — L
' _\-"fﬂ €5 U"'“'I*‘-I’E.r_; = Lo ‘I*“j BT T s EEEEEEEEEEESA tfter den skitserede
L ! ]'— —"'__‘I proces, har jeg
1 | udarbejdet nogle

digitale detalierede
wireframes, som
havde til formal at
veelge design fgr
indholdet.

1 o = | £ [ = | s |
=3 m— g | e =

T L P |
T =

2 e s a _}L_ |

Marker » Slarrelses

‘GU.EIE- r..'-. -, " '. "--!.
Ir | __i' . I‘_I'i'-'HDP THE LO0K— ; .

- il — | .I l : : 9 i I.-'. [ Ill._.-' o
| | = | I f

|
I
|
- " v FLIT= e nEEE ' v E
Vb = g b

Ity = b

Jeg valgte at ga
med dette design:
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6.12. Digitale mockups
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Efter wireframes, har jeg udarbejdet nogle digitale E:.:;.“ httDS://Xd-adObe-
mockups, som havde til formal at ga i dybden med = {.A! Zgg;/vzgi\gﬁfsgio_mo
detaljer og det visuelle udtryk. -, Hioshdedehe 1364d841fcfc-13fc/
Til udarbejdelsen er der gjort brug af Adobe XD 2022. GWINHEN com/Niew/bb13188f-
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https://xd.adobe.com/view/be934db3-ce93-4ee7-ac11-77c0a18313cd-ebc0/
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6.13. Designanalyse

lgennem denne designanalyse vil jeg forklare hvordan resultatet er kommet
frem og hvilken teori der ligger bag.

Komposition.

Struktur.

Protypens sider er opdelt i forskellige strukturer i forhold til hvad formalet
med den bestemt side skulle vaere.

Forsiden er opbygget med et F-struktur. Pa forsiden var mit formal nemlig at
fa sa mange oplysninger om virksomheden sa muligt men den bliver hurtig
tung og uoverskuelig, sa derfor er den opsat i et F-struktur, hvor der bliver
mindre og mindre brugeren, skal forhold sig til.

Hvor jeg pa nogle af undersiderne har valgt at implicere en Z-struktur, fordi
der har veeret et lavt indhold af information, som dermed giver en mere abnet
fremtoning. (Soegaard, Mads. 2021)

Asymmetri og symmetri.

Pa forsiden, bliver der bade brugt symmetri og asymmetri.
Asymmetri kan ses i toppen af siden hvor de forskellige
elementer er placerede forskudt af hinanden, men alligevel
at der balance i den sektion. Leenger nede pa siden kan de
ses hvordan der er brugt symmetri til at placere instagram
billederne. Brugen af bade asymmetri og symmetri skaber
alligevel balance og ligevaegt. (Dabner, David m.fl. 2020. side
38-39 & 44-45)

Kontraster.

| mit udarbejdet webdesign ggr jeg brug af kontraster.

Har bl.a. Tilfgrt kvalitetskontraster, da elementerne i dette
design har en meget meettet farver og placeret pa en
baggrund som har en meget lav valgr. Denne kontrast er
brugt til at seette fokus pa de vigtigste elementer. Derfor
virker mine call to action knapper sa godt.

| nogle af undersiderne ggr jeg ogsa brug af formkontraster,
fordi der her forekommer elementer som bade er firkantede
og runde. Min call to action pil har en rundcirkel omkring,
som skaber en kontrast til de firkantede elementer omkring
og dette skaber fokus pa pilen. (Bek, Jesper. 2017 side 20-23)




6.14. Delkonklusion
Opdelingen. I -

Contentet pa forsiden er lavet ud fra personas user goals og hvad Denne lange kreative proces har bestaet af mange steps.

min research fra content modellerne fortzeller.

Et af mine personas user goals var at de kunne sgge inspiration GRAVERING BIPA Farvevalget endte med naturens toner, da det indbringer byens stemning og understreger

og ggre brug af de her services. Derfor er noget af det fgrste T e Ay R Lonem i udtrykket og stilen, som opleves nar man traeder ind i den fysiske butik.

pa forsiden en call to action knap der fgrer videre til det her ‘::j"‘j;_j”t;:f::'ﬁﬁd ‘Z:J":: Sammensaetningen af typografi er valgt for at give et moderne input, men ogsa for at fa sitet til

fantastiske inspirationsunivers, som jeg gerne ville have bygget at fremsta mere luksurigs. Denne sammensaetning snakker ogsa fra deres Tone of voice, fordi
LES MERE - . : . .

op. den giver en stemning af passion og engagement fra deres side af.

Udoverdetteusergoal,savaretandetatdekansggeinformationer Indholdet pa denne prototype blev sammensat ud fra personas user goals og butikkens

hvor de plejer, derfor har jeg inkorporeret et afsnit til instagram.

Den ligger teet pa futteren fordi det ofte er i futter der er en kNSH DESIGN

reference til de sociale medier, sa ved at ligge den her, sa er det

business objectives. For at skabe noget relevant indhold til brugeren.

rem ipsum dolor sit
1et, consectatur
og dette kan dermed medvirke flere fglgere pa deres Instagram. ipisci elit, sed

ismod.

en positiv ting at man som bruger far en lille smagsprgve inden
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At producere en effektiv digital Iasning, som kan
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4

7.2. Kodestruktur

Min kodestruktur er opbygget i en kode mappe ved navn XX hvor jeg har et index.html fil, som er

forside, derudover er det ogsa xxx.html og xxxx.html som er underside og fejl 404 siden.
| mappen er der ogsa under mapperne:

CSS, som er mappen med mine css dokumenter med layout. style.css er style dokumentet som
indeholder alt design til forsiden, navigationen og futteren.

Image, mappen indeholder alle billeder der bliver brugt pa denne prototype.

JS, mappen indeholder script.js filen, hvor alt JavaScript til prototypen er placeret.

Semantisk:

Koden er savidt muligt opbygget med semantiske elementer,som ertags der beskriver betydningen

bag til browseren.
Derudover, sa ggr det ogsa koden letter overskuelig.

7.2.1 HTMLS5:
Denne digitale prototype er programmet i HTMLS5,

hvilket er den struktur som browseren laeser, som
dermed ogsa ggr det muligt at producere dette
site.

HTMLS er oprindelig en forkortelse for HyperText
Mark-up Language som egentlig betyder:

HyperText er tekst som er organiseret korrekt for
at det kan forbinde elementer.

Markup er en guide, som fortaeller hvordan
skriftopsaetningen skal opstilles for at blive
printede i kopiformat.

Language er det sprog, som computersystemet
forstar og kan fortolke de forskellige kommmandoer.

HTMLS5 bliver opbygget af forskellige tags, et tag
bliver defineret ved et start-tag "<>" og et slut-tag
"</>" hvilket ogsa er med til at fa de rigtige ting til
at ske. (freeCodeCamp.org, 2021)

Jeg har arbejdet med nogle forskellige HTML5

filer, som jeg dog har linket sammen ved brug af
<a href="###"> index.html </a> tags.

| <head> elementet i min kodestruktur har jeg
nogle <meta>tags,som informerer om forskellige
slags data i HTML dokumentet. Jeg har valgt at
benytte mig af, keywords, description, author,
viewpoint og robots. (Citona, u.a)
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7.2.2 CSS - Cascading style sheets

HTML5 dokument indeholder strukturen pa sitets oAl Tonerne 7.2.3 CSS - Variabler iy ,_'n"::;':'::,,.
elementer, men det som styler sitet er style.css display: flex; | CSS kan der ogsa bruges variabler, s3 man nemmer, kan ™ rllzndziiu:mn
dokumentet. CSS er et slagt layout sprog. Det er her Justify-content: space-evenly; holde styr pa den brugte farvepalette og de valgte fonte. —morkehruni: Cla299d08;
jeg definerer hvad farve baggrunden, teksten og de text-align: center; Det harveeret meget behjaelpeligt for mig og kandermed ggre 2 asT157]
andre elementer skal have. Det er ogs& her man kan margin-left: 15vw; det nemmer hvis en anden skulle overtage programmeringen = il
. : . narqin-right: 15vw; - . mi—
aendre alt ved teksten og faktisk placeringen pa alle 5 r;m—m;: 5 af sitet. ik :

elementer og sa meget andet.

Deter her man kan ggresitetinteressantog &Stetisk. CSS'Variabler kan béde have et IOkaIt Og gIObaIt Omfang. De

globale variabler kan bruges igennem hele CSS-dokumentet,

haggrundl: Iw;
Der kan dog kun aendres i de forskellige styles i CSS .informationerne h4 { hvor lokale variabler kun bruges inde i vaelgeren. e
dokumentet, hvis man har husket at navngive de color: var(—brun2}; De globale variabler skal anfgres i :root-vaelgeren. —lysegron: De42540;

-morkegron: LI#1E2TL6;

forske”ige elementer i HTML dokumentet. Det har text-transfarm: Uppercase; De |Oka|e Variabler se Sé dem som anf¢res | Variabel V&lgeren:

nn nn

jeg gjort ved at bruge class="" eller id="". var(--XXX). (Developer.mozilla 1, u.a)

"nn”n prog: EOATSERFAT, ANE-C&EFLT S

Der kan dog hurtigt blive fyldt med class="" og id=

.informationerne p {

i HTML dokumenter, sa det bliver uoverskueligt line-height: 166%:

frem for at vaere overskueligt struktur. Derfor har margin-top: 1lvw; .topnav {

overflow: hidden;

jeg valgt at hente elementer ved at skrive navnet margin-bottom: lvw;

colar: wari—Ilyseebrun3); background-color: wvar{—rodbrun);

pa class’en ogsa de elementer derunder, som skal
font-size: 1.35vw;

styles. Der kan ses eksempler pa begge muligheder

height: 6.5vw;

pa billederne forneden. (Developer.mozilla 1, u.a) font-Tamily: var (-




7.3. JavaSeript

JavaScript er verdens mest populaere
programmeringssprog. Det bliver brugt til at
styre hjemmesidens adfaerd. (W3schools, u.3)

| min JavaScript kodning ggr jeg brug af
forskellige byggesten.

Jeg bruger bl.a. variabler, strings, objecter og
arrays, som bliver samlet i mine funktioner.
Hvilket ogsa er hvordan min footer fungere.

JavaScript funktionen her tilgar mit
<div id="clockDisplay” class="container”></div>
tag fra mit index.htm| dokument.

tay = mydale.

BaATh = mEydAaTe.

daym il
dayarray = new Arvay]"s
suril har ray

= Ca =Ll g

car fenlTiss, g

ey lock deCument, | Helsckbisph

myClock. textContent & dayarray |doy
myC lock. imnertext "o+ dayarray [day] -+

By 1

7.4. Validering

Jeg har faet valideret bade min CSS og HTML, der var kun sma advarsler.

Den siger at de steder hvor jeg har en <section> uden et h2-h6 element tilknyttet i, sa burde det vaere
et <div> tag. Det vidste jeg ikke var en regel. Jeg har valgt at beholde de tre, fordi der indgar tekst,
det ligger bare i en <div> tag inde i <section> tagget, sa derfor er den lidt misvisende. (Validator.w3,
u.d) (w3.org, u.a)

Derudover, sa er mit HTML dokument fri for fejl og min CSS blev der ikke fundet nogle fejl.

1. Waming Section lacks heading. Consider using b2 = hE elements 10 pdd dentilying headings

1g gl seclions, or @ee vee B div element Inslead for any cases whem no heading s needed.
Frram Foe 131, cokern X o Boe 13, codumn A
AReg E=—#-* foction claas="acktiockre™r- L3

2 Waming Seclion lacks heading. Consider using hZ - ho elements bo sdd identifying headinga
i all sections, or alae use a iv element Inatesd for any cazes where na heading ls nesded.
Freum bava 225, cobemn J; o bna 235, column 31

PEam-—aas pection class="zekcioomeks e 3

i  Waming Sectlon lacks heading. Consldar using hi - hé slements to add Identiying headings

16 0l sectiong. or &8s use o div slement inatead far any eascs whers Ao heading i necded.
Froem b 298, ookemin 4; (0 ke 240, anlemn 30

Le®™ Fir waerl ioa olass="cdalo=naoe"re L
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7.95. Page load time

Efter valideringen, har jeg tjekket page load time via lighthouse. Den viser, at det tager 0,8sek.
Far bruger kan integrere med siden. Det er et godt resultat, da det gerne skal ligge inden for
to sekunder.

Fifaktivizas
LESE T PR T SLESEETT LS TR E HE e T PRSP R S L ]
gt Jddzae v e leagoun
A = TR & >-m
KETFR. T2 Baiid wlznd g
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0,8 sek. 0.8 sek.
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0.8 acl. 0 ma
B LamossCortoniy Part #  Cuwsabs Lagzm SEH

0.9 sak, 0,001
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".\'_'\' ool g andamicissi neg T T TR T T E:‘.lnl-l. IR TR TP A TTR TR T L P R A 11

7.6. Usebility test

Jeg har ved en think out loud usability test testede min prototype pa malgruppen.

Jeg har testede min prototype for at finde ud af hvordan brugerne vil navigere rundt pa siden,
men ogsa for at fa et indblik i hvad der skal forbedres frem ad rettet. (Nielsen Norman Group,
2012.)

Det overordnet mal er nemlig at denne digitale lgsning skal lgse og hjaelpe brugeren med
deres user goals (Persona s. 32-33)

Resultatet:

De syntes alle det var en fin farvesammensaetning. Den var unik, men alligevel passende til
stemningen i butikken og atmosfaeren i byen.

De syntes ogsa elementerne er placeret godt pa siden i forhold til hvad der er mest vigtigt.
De udtalte sig ogsa omkring brugen af white space. De ville gerne have haft noget mere fri
rum nogle af stederne, fordi det godt kunne virke lidt kompakt.




7.7. Delkonklusion

S2

Denne prototype er kodet hovedsageligt i desktop form, fordi at jeg som enemand ikke har
haft de samme kraefter til at nd mobilversionen.

Der er kodet efter en semantisk struktur. Der har vaeret mest fokus pa strukturen i HTML og
layoutet i CSS, fordi malgruppen og virksomheden ikke laegger op til for meget leg og spil
pa hjemmesiden, som nemlig kan tilfgre ved hjaelp af JavaScript, men det jo noget som kan
videreudyvikles i fremtiden.

En afslutning som fuldender et
projekt.



8.1. Diskussion

Gennem dette projektforlgb har der vaeret en del uforudsete benspaend. Derfor kan det ogsa

diskuteres om de planlagte metoder har haft den forventet virkning.

Jeg har udarbejdet hele projekt alene, hvilket har haft sine udfordringer. Allerede i felten med
interviews opfangede jeg hvor sveert det er at interviewe personerne, mens der ogsa skal tages
noter og observeres. Jeg valgte derfor at optage de interview jeg matte.

Jeg fandt ogsa ud af at jeg oplevede udfordringer med at teste, fordi da jeg skulle teste pa mine
medstuderende var de laengere i projektet eller faerdige, sa det var svaert at fa testpersonerne.

Derudover, sa jeg haft nogle private haendelser, som havde mit fulde fokus, dermed har
arbejdsmoralen ikke altid veeret helt i top.

Alt andet lige, sa er projektet lykkes, trods at jeg havde sat ambitioner for hgijt, sa er jeg kommet
i mal med en digital prototype, som fungerer og jeg kan sta inde for.

8.2. Konklusion

Igennem dette projekt har jeg arbejdet med at styrke butikkens genkendelighed udadtil, sa deres
kundebase kan blive stgrre.

En udfordring som Kloster-Sglv havde var nemlig at de er en butik der startede helt tilbage fgr ar
1919. Deres identitet udadtil har ikke aendret sig siden, sa de mangler noget som appellere mere til
det moderne udsende.

Gennem min research fandt jeg frem til at malgruppen ser stor veerdi i at de kan fa Igst deres user
needs hos Kloster-Sglv og, at relationen mellem medarbejderne og kunderne er meget unik i den
her lille butik, sa det har ogsa veeret rigtig vigtigt at implicere disse ting pa den digitale lgsning.
Det var nemlig meget betydningsfuldt, at butikkens identitet og genkendelighed blev bevaret
selvom at der ville blive udarbejdet et re-design.

Desuden har de undersggende metoder The golden circle og sweetspot analysen fundet frem til
faelles interesserne blandt kunderne og virksomheden. Det har vaeret alt afggrende for at kunne
skabe content, som giver malgruppen mere vaerdi

Pa baggrund af sammenfatningen af dette projekt kan jeg konkludere, at Kloster-Sglv nu har faet
en prototype pa en ny og forbedret hjemmeside og en re-designede identitet, men som stadigvaek
vedholder deres oprindelse. Det er en digital lasning som opfylder den
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8.4. Billeder der er lant til protoypen

Izabel Camille, Facebook [online] https./www.facebook.com/izabelcamille.jewelry/
photos/a.10150728886867138/10154778380062138 [set d. 2/6/2022]

Friends Stock, Adobe Sctock [online] https:.//stock.adobe.com/dk/search/images?filters%»5Bcontent

type%3Aphoto%5D=1&filters®5Bcontent_type%3Aillustration%5D=1&filters%5Bcontent_ Sevillejewelry_dk, Instagram [online] https:/AMwww.instagram.com/p/CUe50juMEtd/ [set d. 1/6/2022]
type%n3Azip_vector%5D=1&filters%5Bcontent_type®3Avideo%5D=0&filters%5Bcontent

type®3Atemplate5D=0&filters%5Bcontent type®%3A3d%5D=0&filters%5Bcontent joanlior, Instagram [online] https://www.instagram.com/p/CeF70mzN6AR/ [set d. 1/6/2022]
type%n3Aaudion5D=0&filtersk5Bcontent_type%3Aimage®SD=1&filters%5Binclude_stock_

enterprise%5D=08&filters%5Bfree_collection%5D=08&filters%5Border%5D=relevance&filters%5Bis_ siersboel, Instagram [online] https://Awww.instagram.com/p/BwT4ONHCYK_/ [set d. 1/6/2022]
editorial%5D=0&order=relevance&safe _search=1&serie_id=251178152&search_page=1&search_

type=see-more&get_facets=0&asset_id=251179344 [set d. 29/5/2022] aquadulce.dk, Instagram [online] https://www.instagram.com/p/CYSINIS8M10g/ [set d. 1/6/2022]
Jacob Lund, Adobe Stock [online] https://stock.adobe.com/dk/search/ Museum Silkeborg - Lokalarkiv Blicheregnen, arkiv.dk [online] https:/arkiv.dk/vis/4434710 [set d.
free?filters%5Bcontent_type%3Aphoto%5D=1&filters%5Bcontent_ 28/5/2022]
type%3Aillustration%5D=1&filtersk5Bcontent_type%3Azip_vector%5D=1&filters%5Bcontent_

tvpe%3Aimage%5D=1&filters%5Border%5D=relevance&filters%5Bcontent Museum Silkeborg - Lokalarkiv Blicheregnen, arkiv.dk [online] https:/arkiv.dk/vis/4412573 [set d.
type%3A3d%5D=08&filters%5Bcontent_type%3Atemplate%5D=08&filters%5Bcontent_ 28/5/2022]

type%3Avideo%5D=0&filters%5Bfree_collection%5D=1&order=relevance&safe_

search=1&limit=100&search_page=1&search_type=asset-type-change&k=Jeweler+polishing+a Kloster-Sglv, Facebook [online] https://www.facebook.com/klostersolv/
+gold+ring+at+workbench&acp=&aco=Jeweler+polishing+a+gold+ring+at+workbench&get_ photos/a.192955474149045/4853985854712627 [set d. 2/6/2022]

facets=0&asset_id=226338252 [set d. 29/5/2022]
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https://www.instagram.com/p/CeF70mzN6AR/
https://www.instagram.com/p/BwT4QNHCYK_/
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Kloster-Sglv, Instagram [online] https:/www.instagram.com/p/CbValycKeMa/ [set d. 6/6/2022]

Kloster-Sglv, Instagram [online] https:/www.instagram.com/p/CeS67ZctZXU/ [set d. 6/6/2022]

Agua Dulce, aguadulce.dk [online] https:/aguadulce.dk/shop/11-kaeder/146-halskaede-nella-soelv/
[set d. 7/6/2022]

Agua Dulce, aguadulce.dk [online] https://aguadulce.dk/shop/13-oereringe/364-oeretraade-evelyn-

forgyldt/ [set d. 7/6/2022]

Agua Dulce, aguadulce.dk [online] https://aguadulce.dk/shop/13-oereringe/871-oerestikker-india-

forgyldt/ [set d. 7/6/2022]

Skymmer.dk, smykker.dk [online] https:/Mmwww.smykker.dk/marguerit-armband-i-solv-forgyldt-fra-
lund-copenhagen-901075-m.html [set d. 7/6/2022]

Museum Silkeborg - Lokalarkiv Blicheregnen, arkiv.dk [online] https:/arkiv.dk/vis/4164352 [set d.
7/6/2022]

Museum Silkeborg - Lokalarkiv Blicheregnen, arkiv.dk [online] https:/arkiv.dk/vis/5614154 [set d.
7/6/2022]

Museum Silkeborg - Lokalarkiv Blicheregnen, arkiv.dk [online] https:/arkiv.dk/vis/3878366 [set d.

7/6/2022]

3.5. Kode der er lant til at kode prototypen

For at kunne fremstille det layout jeg gerne ville na frem med, er jeg blevet ngdsaget til at lane
noget kode, da jeg efter flere forsggt ikke har kunne fa mit eget til at virke.

Til at lave navigationsbaren har jeg taget udgangspunkt i denne navigation fra w3 schools.
https:/Mww.w3schools.com/howto/howto_js_topnav_responsive.asp

for at kunne lave en coursel med anmeldelser pa forsiden har jeg taget udgangspunkt
i denne YouTube video lavet af: Web Dev Simplified. https:/Awww.youtube.com/
watch?v=9HcxHDS2wis&ab_channel=WebDevSimplified
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8.6. Bilag
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Bilag 2.

Interview Guide - Chef
Introduktions sektion

Hvad er historien bag butikken?

Hvad er malet med butikken?
Hvad star butikken for i dag?

Hvilken stemning og personlighed vil du
gerne have kunderne oplever?

Fortael mig lidt omkring hvordan ser en typisk
dag ud for dig?
- Job, Familie, Hobbys

Hvis du skulle beskrive Kjellerup med 3 ord
hvad ville det sa vaere?

Har du nogle mal for butikken i de kommende
ar?
Hvordan ser det hele ud om 5ar?

En sektion hvor vi far information omkring
kundernes vaner

Hvilke dage er der mest travit og i hvilke
tidsrum?

Hvis du skulle sige hvem malgruppen til
butikken er hvem er det sa?

Kan du beskrive hvem en typisk kunde kunne
vaere?

Hvor mange er kunder, er XX i forhold til XX?

Hvad er top-5 lige nu, altsa hvad saelger bedst?




Hvad syntes du forskellen er pa de unge

kunder og de lidt aeldre kunder?

Hvor ofte referer kunderne til hjemmesiden
eller opslag pa de sociale medier?

Hvor meget aktivitet er der i boligartiklerne/
boligindretningen?
Den digitale-bruger-lgsning.

Hvad kan syntes du er positivt og negativt
ved hjemmesiden som den er i dag?

Hvis du havde en tryllestav hvad ville du sa
endre?

Smykkeverden er blevet meget stor og

anderledes inden for de seneste 10 ar i traek
med digitaliseringen. Oplever du nogle
forandringer eller udfordringer?

Interview Guide - Kunder
Introduktions sektion

Hvor gammel er du?

Hvilken by bor du i?

Fortael mig lidt omkring hvordan ser en typisk
dag ud for dig?

- Job, Familie, Hobbys

Hvis du skulle beskrive Kjellerup med 3 ord
hvad ville det sa veere?

Hvad syntes du butikkerne tilfgjer til byens

personlighed?

Hvorfor er du taget til byen i dag?

En sektion hvor vi far information omkring
deres vaner

Tager du nogle gange her ind for bare at kigge
i diverse butikker? Eller er det hovedsagelig pa
baggrund af et formal?

Nar du er i byen/Kjellerup, hvad er som ofte
dine aerner herinde?

Hvor ofte er du ca. herinde i Igbet af en normal
maned?

Hvor kgber du mest diverse henne. Pa nettet
eller i butikker?

Kgber du mest smykker online eller i en butik?

+ Deres relation med smykker

| et normalt ar, Hvor ofte kgber du
smykker til andre? Hvor ofte til dig selv?
Hvornar kgber du smykkerne?

Hvor ofte/Hvornar gar du med smykker?
Er der forskel pa de smykker du har pa til
de forskellige anledninger?

Hvad er dine favorit smykke maerker?
Har du kgbt smykker her fgr i dag?

Vidste du at de ogsa saelger

boligindretning herinde? Har du fgr kgbt
noget af det?
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Hvor kender du butikken fra?

Hvornar var sidste gang du besggte butikken,
og til hvilket formal?

Hvordan fandt du det du ville have?

Lavede du noget undersggelse inden du
kobte det her produkt?

Kiggede du om de szlger maerket her inden
du kom?

Vidste du at de har en hjemmeside?

- Har du brugt den fgr?

- Til Hvad? Hvilke informationer har du
fundet her

- Er der nogle informationer, som du har
forsggt at finde, men ikke har kunne finde?
- Hvad kunne du godt lide ved

hjemmesiden? og hvad kunne du ikke
lide?

- Hvad er det mest fostrende ting ved
siden?

- Hvis du havde en tryllestav hvad ville
du sa sendre?

Hvilke funktioner pa en hjemmeside til
sadan en butik her, taenker du at du kunne
bruge?

Og hvilke funktioner taenker du din
omgangskreds ville bruge? (datter)




